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VsSeobecné podminky sluzby FEEDTRACK

MARKET VISION s.r.0., Baarova 1405/3a, 140 00 Praha 4, IC: 26502097 (dale jen ,Dodavatel")
bude poskytovat Objednavateli sluzbu FEEDTRACK (dale jen ,Sluzba") v souladu se smlouvou
a témito Podminkami.

Sluzba FEEDTRACK spoc€iva v poskytnuti pfistupu a umoznéni vyuZiti softwarové aplikace
Dodavatele FEEDTRACK ze strany Objednavatele, ktera slouzi ke komunikaci se zakazniky
Objednavatele, typicky po wvyuziti sluzby nebo zakoupeni produktu za ucelem zjisténi
spokojenosti zakazniku s vyuzitou sluzbou nebo zakoupenym produktem a event. pfipominek Ci
navrhi na zlepSeni. Popis Sluzby FEEDTRACK bude uveden v Navrhu projektu FEEDTRACK,
ktery bude tvofit pfilohu smlouvy.

Objednavatel smi pouzivat veSkera data, vystupy a informace ziskané v ramci Sluzby vyhradné
pro vnitfni potfebu své organizace. Vyuzivani Sluzby dal$imi subjekty neni mozné bez uzavfeni
zvlastni smlouvy s Dodavatelem. VSechna prava, ktera nejsou Objednavateli vyslovené udélena
v téchto podminkach, Objednavateli nepfislusi.

Zpracovani osobnich Gdaju pfi vyuzivani Sluzby bude upraveno osobitou Smlouvou o zpracovani
osobnich udaju.

Objednavatel je povinen zabranit jakémukoliv zneuZiti Sluzby €i jejiho vystupu svymi zaméstnanci
nebo tfetimi osobami. Objednavatel je povinen zajistit bezpecné sdileni pfistupovych opravnéni
ke Sluzbé.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na rozumné prodleni &i pferuseni poskytovani Sluzby v pfipadé jeji
aktualizace Ci nastaveni. Nejvic vSak po dobu 24 hodin od pFeruSeni poskytovani Sluzby, v
opatném pfipadé je povinny vratit pomérnou d¢ast zaplaceného mésicniho poplatku
odpovidajicimu poétu dni, v kterych nemohl Objednavatel Sluzbu vyuzivat.

Dodavatel dba na co nejvyssi kvalitu poskytované Sluzby. Dodavatel nenese odpovédnost za
vhodnost vyuziti Sluzby nebo jejich ¢asti k zamyslenym Gcelim Objednavatele.

V pfipadé, ze Sluzby nebudou poskytovany v fadné a vyuzitelné podobé tak, jak je uvedeno
v Navrhu projektu, Objednavatel ma pravo tento stav reklamovat. V pfipadé opravnéné
reklamace vady Sluzby zplsobené pFi¢inou na strané Dodavatele pfislusi Objednavateli pomérna
sleva z ceny za dobu trvani omezeni nebo vady s pfihlédnutim k povaze takového omezeni i
vady, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Reklamaci Sluzby Ize uplatnit do 14 dnu od
vzniku davodu reklamace.

Dodavatel nenese odpovédnost za jakoukoliv nesrovnalost, chybu, pferuSeni nebo zpozdéni
v poskytovani Sluzeb zplsobené nepredpokladanymi okolnostmi mimo sféru Dodavatele véetné
(ale nejen) zivelnych pohrom, valeénych akci, obéanskych nepokojll, stavek, vypadkl proudu,
embarg apod.

Dodavatel nenese odpovédnost za jakékoliv Ujmy zplsobené komukoliv disledkem pouziti dat,
informaci ¢i jinych vystupl ziskanych v souvislosti se Sluzbou, pokud jsou tato data poskytnuta
Objednavatelem.

V pfipadé prodleni s placenim ceny za Sluzbu ma Dodavatel pravo po pfedchozi pisemné vyzvé
k uhrazeni dluzné &astky prerusit poskytovani Sluzby, avSak az po tom, co Objednavatel neuhradi
dluznou ¢astku ani v dodate¢né Ihité poskytnuté Dodavatelem.

V pfipadé, ze Objednavatel pozada o preruseni dodavani Sluzby béhem doby trvani smlouvy, je
Dodavatel opravnény uctovat Castku ve vysi 20 % ze smluvené Castky za kazdy mésic, kdy neni
Sluzba vyuzivana.

Dodavatel ma nasledné pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani Sluzby FEEDTRACK
v pfipadé poruseni téchto Podminek ze strany Objednavatele, a to konkrétné okamzikem, kdy
Objednavatel bude jednat v rozporu s témito Podminkami. Objednavatel ma pravo odstoupit od
smlouvy o poskytovani Sluzby FEEDTRACK v pfipadé poruseni téchto Podminek ze strany
Dodavatele, a to konkrétné okamzikem, kdy Dodavatel bude jednat v rozporu s témito
Podminkami. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a ucinnosti nabyva dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané.



